POLITIKA PRIVATNOSTI

UsaglaSena sa novim Zakonom o za&titi podataka o li€nosti ("SI. glasnik RS", br. 87/2018) koji se primenjuje
od 21.08.2019.godine.
Rukovalac podacima

UNO-LUX PROCESSING DOO BEOGRAD; Mati¢ni broj: 17566539; PIB: 103450045
Kontakt podaci:

Adresa: Stevana Filipovi¢a 1v, 11250 Beograd-Zeleznik
Telefon: +381(0)11 4200-040, 251-5782; 2511-587

Fax: +381(0)11 2513-784

E-mail: office@ulpr.com ili office@ulp.rs

Internet stranica: www.ulpr.com ili www.ulp.rs

Lice za zaStitu podataka o liénosti

Za sva pitanja i zahteve u vezi sa obradom vaSih podataka o licnosti mozete se obratiti licu za zaStitu
podataka o li¢nosti na sledece adrese:

Ime i prezime: Neven Relji¢
E-mail: neven@ulpr.com

Posta: UNO-LUX PROCESSING DOO BEOGRAD,
Stevana Filipovi¢a 1v, 11250 Beograd-Zeleznik

Vrste li€nih podataka koje prikupljamo i obradujemo

Obim i vrsta podataka koje prikupljamo i obradujemo zavise od vrste poslovnog odnosa, ugovora koji se
zaklju€uju ili od Vaseg licnog zahteva.

UNO-LUX PROCESSING DOO BEOGRAD ima pristup samo onim podacima o li¢nosti za koje im Klijent —
pravno lice omogudi pristup ili su javno dostupni. U tom smislu prikupljamo i obradujemo VaSe osnovne
identifikacione podatke:

Ime i prezime;
Podatke o radnom mestu i druge podatke u vezi sa radom;
Kontakt podatke (adresu, E-mail adresu, broj telefona/faksa, broj mobilnog telefona).

Svrha i pravni osnov obrade podataka o licnosti

UNO-LUX PROCESSING DOO BEOGRAD Kkoristi vaSe podatke za sledece svrhe:

Evidenciju kupaca - dobavljaca
PruZanje osnhovnih usluga
Obradu transakcija
Komunikaciju sa korisnicima
Ponudu novih proizvoda i usluga
Druge svrhe

UNO-LUX PROCESSING DOO BEOGRAD podatke o li€nosti obraduje u skladu sa ¢lanom 12 stav 1 ta¢ka
1, 2'i 3 Zakona o zastiti podataka o licnosti ("SI. glasnik RS", br. 87/2018), odnosno za:

Zaklju€enje i izvrSenje ugovora
UNO-LUX PROCESSING DOO BEOGRAD vase licne podatke obraduje uglavnom za zakljucivanje i

izvrSavanje (ispunjenje ugovornih obaveza) i obaveStavanje o svojim proizvodima i uslugama.
Prikupljanje li€nih podataka u svrhu zaklju€enja i izvrS§avanja ugovora nuzan je uslov za zaklju€enje



ugovora, kao i za pruzanje informacija o proizvodima i pogodnostima koje pruzamo nasSim kupcima,
kao i licima koja su potencijalni korisnici naSih proizvoda i usluga.

Ispunjenja pravnih obaveza

Podatke o li€nosti obradujemo i na osnovu zakonskih propisa u svrhu izvr§8avanja zakonskih
obaveza privrednog drustva u skladu sa relevantnim propisima kojima se ureduje poslovanje
privrednog druStva, kao Sto su obaveze propisane: Zakonom o radu, Zakonom o racunovodstvu,
Zakonom o rokovima izmirenja novéanih obaveza u komercijalnim transakcijama i drugim.

Legitimni interes

Legitimni interes privrednog drustva predstavlja pravni osnov za obradu podataka o li¢nosti, osim
ako interes ili osnovna prava i slobode lica na koje se podaci odnose ne preteZu nad legitimnim
interesima privrednog drustva. Legitimni interesi na osnovu kojih privredno drustvo obraduje licne
podatke su uglavnom, ali ne isklju€ivo, komercijalne prirode, kao na primer pravo na stalni razvoj
kvaliteta u pruzanju usluga i uopste poboljSanje poslovnih procesa, na nacin koji ne moze da Steti
VasSim interesima, pravima i slobodama. Legitimni interesi privrednog druStva su na primer: direktni
marketing za potrebe pruzanja obavestenja o naSim proizvodima i uslugama, novim proizvodima i
pobolj$anjima karakteristika postojecih proizvoda, identifikacija i evidencija posetilaca na sajamskim
manifestacijama, prezentacijama, struénim skupovima i dr.

Pristanak

Pristanak je svako dobrovoljno, odredeno, informisano i nedvosmisleno izrazavanje volje korisnika
kojim korisnik izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu li¢nih podataka koji se
na njega/nju odnose za ta¢no odredenu svrhu. VaSe licne podatke ¢emo u pojedinim slu¢ajevima
prikupljati i obradivati samo uz VaSu saglasnost. U takvim slu€ajevima unapred ¢emo traziti Vas
pristanak i unapred Vas nedvosmisleno informisati o svrhama takve obrade. Obradu Vasih li¢nih
podataka na osnovu pristanka koristiCemo, na primer, za potrebe istrazivanja zadovoljstva pruzenim
uslugama, marketinga proizvoda, koji ukljuuje ponude novih proizvoda, slanje marketinSkog
materijala, ukljuCujuéi obavestavanje o proizvodima i uslugama koje odgovaraju Vasim konkretnim
potrebama (newsletter i sl.), kao i u cilju unapredenja naseg poslovnog odnosa. Pristanak se moze
dati i uskratiti u svakom trenutku.

Obrada podataka putem internet stranice

Prilikom koriS¢enja naSe internet stranice www.ulpr.com ili www.ulp.rs ne prikupljamo VaSe licne
podatke, niti ih na drugi nacin obradujemo, osim ukoliko ih sami ne unesete kroz obrasce prijave. U
tom slucaju, Vasi podaci se obraduju i ¢uvaju kako je to napred opisano. Ukoliko ste nam kroz
prijavne obrasce putem interneta postavili upite ili zatrazili dodatne informacije, licne podatke koje
ste nam tom prilikom dostavili obradivacemo isklju€ivo u svrhu odgovora, odnosno pruzanja trazenih
informacija. Na isti nacin privredno drustvo ¢e postupati u slu€aju postavljanja pitanja elektronskim
putem, putem E-mejla.

Ove informacije se odnose samo na nasu veb stranicu na adresi www.ulp.rs ili www.ulpr.com. Ako
ste preusmereni na druge stranice preko linkova na nasim stranicama, molimo Vas da se informiSete
o odgovarajuéem rukovanju Vasim podacima.

Korisnici podataka

Vasi liéni podaci se obraduju u svrhe koje su ovde navedene. Kada je za ostvarenje te svrhe potrebno, a na

osnovu na3e zakonske ili ugovorne obaveze i/ili prava, Vasim licnim podacima pristup mogu imati odredeni

primaoci:
Zaposleni u UNO-LUX PROCESSING DOO BEOGRAD u meri u kojoj je to neophodno radi izvrSenja
ugovora zaklju¢enog sa Vama kao sa licem na koje se podaci odnose, sa Klijentom — pravnim licem,
ili za preduzimanje radnji, na Va$ zahtev kao lica na koje se podaci odnose, ili sa Klijentom kao
pravnim licem, u cilju ispunjenja svrhe obrade (evidencije kupaca-dobavljaa, pruZanje osnovnih
usluga, obrade transakcija, komunikacije sa Vama kao korisnikom, ponude novih proizvoda i usluga,
i druge svrhe);

IT podrSka u meri u kojoj je to neophodno radi ispunjenje svrhe obrade (kreiranje korisni¢kih naloga
u poslovnom softveru, pruZanje osnovnih usluga, obrade transakcija).

Banke i institucije za platni promet;

DrZavni organi i lica koji zbog prirode posla koji obavljaju moraju imati pristup takvim podacima;
Advokati, veStaci, javni izvrSitelji i agencije za naplatu potrazivanja, pruzaoci usluga dostave, ostali
primaoci kada je to nuzno;



U svim navedenim sluajevima, prenos i obrada Vasih licnih podataka vrSe se uz obavezne mere zastite
poverljivosti.

ZaStita podataka

U skladu sa nivoom tehnoloskih dostignuéa prirodom, obimom, okolnostima i svrhom obrade, kao i
verovatnocom nastupanja rizika i nivoom rizika za prava i slobode fizi¢kih lica, UNO-LUX PROCESSING
DOO BEOGRAD sprovodi odgovaraju¢e tehni¢ke, organizacione i kadrovske mere kako bi dostigli
odgovarajuci nivo bezbednosti u odnosu na rizik.

UNO-LUX PROCESSING DOO BEOGRAD stiti Vase podatke koris¢enjem sledecih mera zastite:

Antivirus zastita i druga odgovarajuc¢a tehnoloska i informatic¢ka zastita
UNO-LUX PROCESSING DOO BEOGRAD je preuzeo odgovarajuée mere da svi sistemi, servisi i
oprema koja se koristi za obradu Vasih liénih podataka ispunjavaju prihvatljive standarde
informacione bezbednosti i zastite podataka o li€nosti.
UNO-LUX PROCESSING DOO BEOGRAD izvrSava regularne provere i skeniranja da osigura da
tehnicke mere zastite hardvera i softvera funkcioni$u propisno.

Restriktivni pristup podacima
Pristup prikupljenim podacima o li¢nosti je u UNO-LUX PROCESSING DOO BEOGRAD omoguéen
je samo onima koji imaju pravni osnov za njihovu obradu.
Sistemski su definisani odgovarajuci nivoi prava pristupa prikupljenim podacima o li€nosti. Sistem
precizno definiSe najpre kojim podacima korisnik kome je dodeljena odredena uloga uopste moze da
pristupi, a zatim i na koji sve nacin moze da ih obraduje. U ovom slu€aju, korisnici su zaposleni i IT
podrska.
Zaposlenima i IT podrSci omoguéen je pristup iskljucivo onim podacima o li€nosti koji su im potrebni
za realizaciju aktivnosti koje obavljaju.
AZuriranje podataka o li€nosti, odnosno izmena i brisanje podataka, je omoguc¢eno samo onim
zaposlenima kojima to spada u opis posla, u skladu sa Pravilnikom o radu.

Rok ¢uvanja podataka

UNO-LUX PROCESSING DOO BEOGRAD ¢&uva VaSe podatke tokom vremenskog perioda ne
duZeg nego Sto je neophodno, za pruzanje usluga Vama, kao i radi poStovanja naSih zakonskih
obaveza, u skladu sa ¢lanom 24 Zakona o raéunovodstvu ("Sl. glasnik RS", br. 62/2013 i 30/2018), u
administrativne, pravne ili sigurnosne svrhe.

Automatizovano donoSenje odluka i profilisanje

UNO-LUX PROCESSING DOO BEOGRAD ne vrSi automatizovano donosenje odluka i profilisanje.

Transfer podataka o licnosti

UNO-LUX PROCESSING DOO BEOGRAD ne vrsi transfer podataka o li¢nosti van teritorije Evropske unije
niti van teritorije Republike Srhije.

Prava lica na koje se podaci odnose

U slucajevima predvidenim zakonskom regulativom u oblasti zastite podataka o li€nosti, lice na koje se
podaci odnose ima sledeca prava:
Pravo na pristup Imate pravo da u svakom trenutku od nas zahtevate informaciju da li se Vasi li¢ni

podaci obraduju i, ukoliko se obraduju, da zatraZite pristup li€nim podacima i
informacije na koje imate pravo u vezi sa zastitom licnih podataka.

Pravo na ispravku Imate pravo da od nas zahtevate ispravku netacnih podataka koje obradujemo,
i dopunu odnosno dopunu podataka u slu¢aju kada su isti nepotpuni.



Pravo na brisanje Imate pravo da od nas zahtevate brisanje li¢nih podataka u slu¢aju kada ih privredno
drustvo nezakonito obraduje, ako li¢ni podaci vise nisu neophodni u odnosu na svrhu
obrade i u drugim Zakonom propisanim slu¢ajevima. Postoje razlozi koji onemogucuju
trenutno brisanje, kao na primer u slu¢aju podnosenja, ostvarivanja ili odbrane pravnih
zahteva o ¢emu ¢emo Vas detaljno obavestiti.

Pravo na ograni¢enje Imate pravo da zahtevate ograni¢enje obrade li¢nih podataka u sledeéim slu¢ajevima:
obrade 1) ako osporavate tacnost licnih podataka u roku koji omoguc¢ava privrednom drustvu
proveru ta¢nosti tih podataka;
2) ako je obrada nezakonita, ali se protivite brisanju i umesto toga zahtevate
ograni¢enje upotrebe tih podataka;
3) ako nam podaci viSe nisu potrebni za potrebe obrade, ali ih zahtevate u cilju
podnoSenja, ostvarivanja ili odbrane pravnih zahteva,;
4) ako ste ulozili prigovor na obradu.

Pravo na prenosivost Imate pravo da od nas primite svoje li€ne podatke koje ste nam prethodno dostavili,

podataka u strukturisanom, uobi¢ajeno koriS¢enom i elektronski Citliivom obliku, kao i da te
podatke prenesete drugom rukovaocu ako je obrada zasnovana na pristanku ili
ugovoru i vrSi se automatizovano.

Pravo na prigovor Imate pravo da u svakom trenutku uloZite prigovor na obradu Vasih li¢nih podataka
ako se obrada zasniva na naSim legitimnim interesima, ukljucujuéi profilisanje ili ako
Va$e podatke obradujemo za potrebe direktnog marketinga.

Pravo na opoziv Ukoliko se obrada Vasih li€nih podataka zasniva na pristanku imate pravo da u

pristanka svakom trenutku opozovete prethodno dat pristanak za obradu li¢nih podataka,
delimi¢no ili u celosti. Opoziv pristanka ne utiCe na dopustenost obrade na osnovu
pristanka pre opoziva, a privredno drustvo ima pravo na naknadu Stete koja bi zbog
opoziva nastupila za drustvo. Privredno drustvo ¢e sa obradom li¢nih podataka, koja
se zasniva na opozvanom pristanku, prestati u najkratem moguéem roku po prijemu
opoziva.

Upoznat/a sam da gore navedena prava mogu ostvariti kontaktiranjem preduze¢a UNO-LUX PROCESSING
DOO BEOGRAD na sledeée nacine:

Pismeno na adresu: Stevana Filipoviéa 1v, 11250 Beograd-Zeleznik
E-mail: office@ulpr.com
Telefon: +381 11 4200-0040

UNO-LUX PROCESSING DOO BEOGRAD zadrzava pravo da od podnosioca zahteva zatrazi dodatne
informacije radi provere njegovog identiteta, a sve u cilju zaStite prava i privatnosti podnosioca zahteva.
Ukoliko su zahtevi o€igledno neosnovani i preterani, narocito u slu€aju njihovog ucestalog ponavljanja, UNO-
LUX PROCESSING DOO BEOGRAD zadrzava pravo da naplati administrativne troSkove ili da odbije
postupanje po zahtevu.

Pravo na prituzbu nadleznom drzavnom ogranu

Ukoliko smatrate da je obrada vasih podataka o li€nosti izvrSena suprotno odredbama Zakona, imate
pravo da podnesete prituzbu Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti.

Nadlezni organ za zastitu podataka o licnosti je Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o licnosti Republike Srbije. Organu se mozete obratiti na adresi Bulevar kralja Aleksandra 15,
11000 Beograd, Republika Srbija, mejlom na office@poverenik.rs ili telefonom na +381 11 3408 900.
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